中国海关博物馆志愿者工作章程
第1章 总则

第一条 志愿者是指基于良知、信念和责任，不为物质报酬，志愿为社会和他人提供服务和帮助的集体和个人。

第二条 中国海关博物馆愿意吸收热爱博物馆事业、具有一定兴趣和特长、自愿到本馆来无偿为公众服务的集体和个人为本馆志愿工作者。

第二章 志愿工作者录用


第三条 本馆志愿工作者需符合以下条件：

（一）具有奉献精神，热心社会公益事业，愿意利用自己的业余时间到本馆无偿为观众提供服务；

（二）身心健康，乐观向上，诚实正直，作风严谨，能够与观众良好沟通；

（三）遵守本馆的各项规章制度，能够自觉履行志愿工作者的职责。

第四条 本馆志愿工作者的录用：

（一）本馆根据工作需要，直接面向社会或通过有关单位、社会团体的推荐，录用团体和个人志愿工作者；

（二）报名者需经过本馆的考核，合格者方可录用为志愿者。

第五条 本馆志愿工作者的工作期限一般为一年，时间从录取之日起计算。工作优秀者经本人申请并获准后可延长一年，延长次数不限。志愿工作者依据本人的意愿，亦可随时申明中断志愿工作。


第三章 志愿者的工作与管理

第六条 志愿工作者职责：
（一）履行志愿服务承诺；

（二）在本馆的服务活动中须使用规范用语，注意礼节礼貌，仪态端庄、大方； 

（三）维护展厅秩序，维护展品安全，保障观众安全；

（四）为观众提供讲解、引导和咨询等服务；

（五）结合工作实际，对本馆工作提出意见和建议；

（六）自觉维护志愿者组织和志愿者的形象，不得以志愿者身份从事任何以赢利为目的或违反本馆志愿者章程、违背社会公德的活动；

（七）参加本馆指定的其他工作。

第七条 志愿工作者的管理：

（一）本馆负责制定和建立《志愿工作者服务手册》。志愿工作者须携带《服务手册》上岗，记录每次志愿工作活动情况，经过本馆签字确认后作为年终考核的依据。 

（二）本馆向志愿工作者发放胸卡式工作证，志愿工作者必须佩戴此证并穿正装上岗。
（三）本馆根据不同岗位安排志愿工作者服务，并指定专人与志愿工作者联系，提供业务指导。

（四）本馆与志愿者团体或个人协商确定其工作时间。其中，个人志愿者一般每月工作不少于2次，每次不少于2小时；本馆与团体志愿者协商确定具体工作安排。除特殊情况外，商定的工作时间不予变更。

（五）本馆负责为志愿工作者提供必要的业务培训，确保志愿工作者掌握本馆的基本情况和相关展陈知识。 

第八条 本馆为志愿工作者提供以下待遇：

（一）担任志愿工作者期间，本人可免费参观本馆所有陈列和展览，可优先参与本馆举办的讲座及其他活动；
（二）担任志愿工作者期间，本人可享受八五折购买本馆各类纪念品的优惠；
（三）志愿者工作当日，本馆负责免费提供午餐；

（四）志愿者工作当日，本馆将支付其20元/人交通费（月底以公交卡充值方式结算）。

第四章  附则 

第九条 本馆负责对志愿者进行考核。

（一）对在志愿服务中表现优秀的个人或团体，将进行年终表彰。
（二）连续为本馆服务三年(含)以上，且有突出贡献的志愿者可获得中国海关博物馆“名誉馆员”称号。
（三）表现消极、影响工作者，本馆将劝其退出志愿工作者行列；表现与志愿工作者身份不符、有损本馆形象者，本馆将予以辞退。被辞退者不得再度成为本馆志愿工作者。 

第十条 本章程由中国海关博物馆负责解释。
第十一条 本章程自发布之日起生效。

                                  中国海关博物馆

                                   2014年11月

       

